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ผลงานนี้ทำการจำแนกความคิดเห็นตอตราสินคากาแฟบนทวิตเตอรดวยเทคนิคเหมืองขอความ โดยมีวัตถุประสงค 1)

เพื่อจำแนกประเภทขอความแสดงความคิดเห็นเชิงบวก เชิงลบที่มีตอตราสินคากาแฟบนทวิตเตอร 2)

เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพดวยเทคนิควิธีการจำแนกประเภทขอมูล 3 อัลกอริทึม คือ อัลกอริทึมปาสุม (Random Forest) อัลกอริทึมนาอีฟเบย (Naïve Bayes)

และอัลกอริทึมซัพพอรตเวกเตอรแมชชีน (Support Vector Machine) 3) เพื่อพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันการจำแนกความคิดเห็น

โดยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากทวิตเตอรที่มีตอตราสินคากาแฟทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ทำการเตรียมขอมูลกอนการประมวลผล สรางโมเดลการจำแนกประเภท

ทำการทดสอบและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโมเดล และสุดทายพัฒนาระบบแอปพลิเคชันสำหรับจำแนกความคิดเห็น ผลการทดลองพบวา

การจำแนกความคิดเห็นตอตราสินคากาแฟบนทวิตเตอร โดยไดเปรียบเทียบประสิทธิภาพความถูกตองของอัลกอริทึมทั้ง 3 อัลกอริทึม พบวา

อัลกอริทึมซัพพอรตเวกเตอรแมชชีน (Support Vector Machine) ที่ใชการหารากคำศัพทภาษาอังกฤษ (Stemmer) แบบ Porter Stemmer

ใหคาความถูกตองสูงที่สุด มีคาเทากับ 82.12% รองลงมาคืออัลกอริทึมนาอีฟเบย (Naïve Bayes) ใหคาความถูกตองเทากับ 75.75% และอัลกอริทึมปาสุม

(Random Forest) ใหคาความถูกตองเทากับ 72.90% ตามลำดับ
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